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Clausula 12 (
Objeto i

1. O presente procedimento tem por objeto principal a aquisicdo de servigos de
gestdo de redes sociais que inclui a atualizagdo e manutencdo das paginas do TMF-
SMnas varias redes: Facebook, Instagram, YouTube, Spotify e Tripadvisor, bem como
de produgdo de registos em video e fotografia dos eventos/espetaculos, para
publicagdo e arquivo.
2. E intencdo do Teatro Municipal de Faro, Servicos Municipalizados (TMF) dar
continuidade ao posicionamento que definiu para a sua presenca nas redes sociais,
nomeadamente ao nivel da estratégia de contetido e estilo de comunicac3o.
3. De acordo com a nomenclatura de referéncia aplicavel aos contratos publicos
CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Plblicos) adotada pelo Regulamento (CE)
n.% 2195/2002, alterado pelo Regulamento (CE) n.° 213/2008 de 28 de novembro de
2007, o presente procedimento de aquisigdo de servicos tem a seguinte classificacéo:
CPV - 72315200-8 Servigos de Gestdo de Redes de Dados, melhor especificados no

Caderno de Encargos.

Clausula 22
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O presente caderno de encargos;

b) A proposta adjudicada;

c) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Clausula 32
Vigéncia do contrato
O contrato a celebrar mantém-se em vigor até 31/12/2020 ou até a verba se esgotar,

0 que ocorrer primeiro, com inicio de vigéncia apds a outorga do contrato.

Clausula 42
Especificacoes técnicas
1. Os trabalhos objeto do presente Caderno de Encargos tém as seguintes

caracteristicas técnicas:
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1.

A i
a. Analise e criagdo de estratégias de social media marketing; | ~ ¢

b. Estratégias para construir/aumentar a base de Gostos e para desenvolver

canais que reforcem o engajamento;
Estratégia de contetdo, estilo de comunicacéo e a execugao do calendario de

conteudo;

. Customer service 2.0: resposta a mensagens, comentarios, avaliacbes e

respetivo encaminhamento;

- Controlo do Facebook e Instagram Insights:

Reputagao online;

- Registo fotografico e em video (excertos) de alguns espetaculos do Teatro das

Figuras, a definir atempadamente.

Clausula 52

Obrigacdes do Adjudicatario

Principais obrigagdes do adjudicatario:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)

h)

Conhecer em pormenor a programacdo apresentada no TMF-SM;

Acompanhar eventuais alteracdes a programacédo agendada;

Conhecer profundamente o funcionamento do Gestor de Anlncios das redes
sociais, em que o TMF-SM esta presente;

Acompanhar a evolugéo das campanhas publicitarias;

Manter atualizada a listagem das campanhas realizadas e horas de trabalho
alocadas;

Desempenhar as suas fun¢des em subordinagdo aos objetivos do servico e na
perspetiva da prossecugdo do interesse publico;

Guardar segredo profissional relativamente aos factos de que tenha
conhecimento em virtude do exercicio das suas fungdes e que nao se destinem
a ser do dominio publico;

Cumprimento dos requisitos e especificacdes técnicas previstas na legislacdo

em vigor para o setor em questao.

A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a

recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam

necessarios e adequados & prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento

do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas

a seu cargo.

(0]

prestador de servigos é responsavel perante o TMF por qualquer falta ou

incumprimento da prestagdo de servigos, objeto do presente contrato.

O prestador de servigos responderd civilmente pelas ocorréncias, verificadas no

local, objeto da presente prestacdo de servigos, em consequéncia das quais
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eatro Municipal de Farc

resultem danos ambientais, materiais ou pessoais a tercejros décorrentes da sua
atividade.

5. Para a realizagdo do objeto do contrato, o prestador de servicos devera efetuar e
manter validos todos de acidentes de trabalho e de responsabilidade civil, quando
legalmente exigidos.

6. E da (nica e exclusiva responsabilidade do prestador de servicos todas e
quaisquer eventuais responsabilidades civis, criminais e contra-ordenacionais
decorrentes do incumprimento do objeto do procedimento, bem como do
incumprimento/infragdes dos dispositivos consignados em toda a legislacdo

aplicavel.

Clausula 62
Condigdes e Prazos de entrega
O planeamento da prestacdo deste servico e respectivos prazos de entrega serd
definido em fungdo da programacdo e restantes actividades agendadas para o Teatro

das Figuras.

Clausula 72
Preco contratual

1. O prego base corresponde ao preco maximo o TMF se dispde a pagar pela execucdo
do servigo que constitui o objeto do contrato a celebrar, € fixado em 10,00€ (dez
euros) por hora, a que corresponde o preco base para a totalidade de horas
estimadas de 1075 de 10.750,00€ (dez mil setecentos e cinguenta euros),
acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, preco méximo que o TMF se dispde a
pagar.

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas

cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

Clausula 82

Condig6es de pagamento
1. As quantias devidas pelo TMF serdo pagas no prazo de 30 dias apds a rececdo das
respetivas faturas, as quais podem ser emitidas em fungdo dos suportes

concluidos.

2. Em caso de discordancia por parte do TMF, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios

e/ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida ou de nota de crédito.
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Clausula 92 T

Comunicagoes e notificagdes

—

. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificages e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas

directamente na plataforma de compras publicas em www.acingov.pt.

N

- Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 102
Seguros
1. Eda responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos
de seguro, designadamente seguro de acidentes de trabalho e responsabilidade
civil.
2. O TMF, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragido
dos contratos de seguro referidos no ndmero anterior, devendo o prestador de

servigos fornecé-los no prazo de 10 dias.

Clausula 112
Legislagao aplicavel e foro competente
1. Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-a o
disposto no CCP e demais legislacdo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei
portuguesa.
2. Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente do Tribunal da

Comarca de Faro/Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, em razdo da matéria.

Clausula 122

Forca Maior
Sdo considerados casos de forga maior, greves e lutas sindicais alheias as partes,
manifestagoes, atuagdo das entidades governamentais, epidemias, guerra, embargos

econémicos, terramotos, fogo, inundagdes ou desastres naturais.

Clausula 132
Gestor do Contrato
De acordo com o artigo 290-A do referido diploma de compras publicas, é designado
como gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugao
deste, é a senhora Elsa Cristina Pintassilgo Cavaco responsavel pelo servigo de

Marketing e Comunicagdo deste servico, sendo substituida nas suas férias, faltas e
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impedimentos o senhor Vitor Gil Fernandes Silva, com o carg& de Diretor-Delegado
deste servico.

Teatro Municipal de Faro
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